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На основу члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021), поступајући по сопственој иницијативи на основу сазнања из медија, Заштитник грађана сачињава следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА
 СА ПРЕПОРУКАМА

Заштитник грађана је дана 2… маја 20… године из медија дошао до сазнања да је полиција дана 2… маја у … ухапсила AA због сумње да је претукао, а затим низ степенице гурнуо своју мајку ББ. Према наводима медија, ББ је потражила помоћ у Дому здравља у ..., а лекар који ју је примио је позвао полицију. Жртва насиља је, како медији наводе, саслушана у ОЈТ ...и изјавила да ју је син годинама малтретирао, мучио, тукао, вређао.

Сходно напред наведеном, Заштитник грађана је, на основу члана 33. става 4.  Закона о Заштитнику грађана дана 2... 0... 20... године донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова – ПУ за град ... и Градског центра за социјални рад ... – Одељења ...
***
Из извештаја Министарства унутрашњих послова
, на основу увида у евиденције ПУ за град Београд – ПС …, Заштитнику грађана су достављени следећи подаци:

-Увидом у службене евиденције ПС …, утврђено је да су полицијски службеници ПС …, дана 1... 5. 20…. године, након што су примили пријаву од стране медицинске сестре ДЗ …, изашли на лице места у улицу … број... у ..., где су затечени АА и ББ, којом приликом је ББ изјавила да је њен син АА физички насрнуо на њу, тако што ју је рукама ухватио за врат и вукао.

-У вези са наведеним догађајем, од стране полицијских службеника ПС ... извршене су консултације са дежурним замеником тужиоца ОЈТ-а у ..., који је наложио да се због постојања основа сумње да је АА извршио кривично дело Насиље у породици, из члана 194. КЗ РС, исти задржи, те је од стране полицијских службеника ПС ... именованом донето Решење о задржавању у трајању до 48 часова, КУ број 5.../... и КТР 2.../..., након чега је поднета Кривична пријава, због извршеног наведеног кривичног дела.

-Дана 1... 5. 20... године, од стране полицијских службеника ПС ... именовани је доведен у ОЈТ у ..., а након тога и у Основни суд у ..., који је донео Решење КПП број 4.../..., о одређивању притвора у трајању од 30 дана.

-Од стране полицијских службеника ПС ... обавештен је дежурни радник Центра за социјални рад у ...
Градски центар за социјални рад Београд – Одељење ... је Заштитника грађана обавестио
 о следећем:

-Породица ГГ се налази дуги низ година на евиденцији ГЦСР ... – Одељење ... као корисник различитих облика помоћи, мера и услуга из области социјалне заштите. ББ је са члановима породице корисник права на новчана давања, као и права на бесплатни оброк. Она је била старатељ малолетним унуцима до пунолетства, који су живели са њом у домаћинству, а сада је старатељ мал. унуку ДД, који је на смештају у Заводу за децу и омладину у ... Породица живи у тешким стамбено-хигијенским и материјалним условима, корисници су новчане социјалне помоћи, бесплатног оброка и једнократних новчаних помоћи.

-Након изласка ББ сина, АА, из затвора у којем је провео више година и његовог доласка у породицу почетком априла 20... године, по ББ речима, долазило је скоро до свакодневних вербалних сукоба између њега и ББ, као и између АА и његових синова који живе са бабом ББ у истом домаћинству. 
-У односу на догађаје из 20... године, ОЈТ-у у ...и Полицијској станици је, након разговора са члановима породице ГГ, достављен налаз органа старатељства у којем је процењено да се ради о лицу које је повратник са издржавања затворске казне, да је услед коришћења алкохола и под његовим дејством АА повишено агресиван, да је током дугогодишње борбе породице са алкохолизмом АА оца дошло до урушавања породичне структуре и динамике, да ББ и унуци који живе са њом у домаћинству осећају тешке последице таквог начина живота, да је ББ озбиљно нарушеног здравственог стања, да су мал. ЂЂ и његов старији брат ЕЕ изложени вербалним нападима оца, а мал. ЂЂ и физичком насиљу, да постоји висок ризик од понављања насиља које је економско, психолошко и физичко. Пошто се ради о лицу које је свакодневно под дејством алкохола, ризик од тешких последица таквог насиља је велики. АА насилним поступцима угрожава безбедност и сигурност свих чланова породице. У досадашњем раду, и поред интензивних саветодавних разговора, ББ није желела да Центар поднесе тужбу за одређивање мера заштите од насиља у породици. Она је, упркос свему, очекивала да ће мере изречене у поступцима који се воде довести до промена у АА понашању. ББ је сматрала да је АА неопходно лечење и да је насиље које он врши последица алкохола. АА је осуђен на казну затвора од ... месеци, коју је издржавао у Окружном затвору у ... Он је из затвора изашао у децембру 20... године,  а процена стручног тима затвора је била да постоји висок ризик од рецидива.
-Након последњег догађаја, кроз континуиране саветодавне разговоре, ББ је оснажена, мотивисана, стекла је увид, има подршку бившег супруга и унука, сагласна је да Центар покрене тужбу пред Основним судом у ...ради одређивања мера заштите од насиља у породици. Орган старатељства ће наставити праћење породице и ББ оснаживање, са циљем да она истраје у одлуци да поштује мере заштите које буду изречене.

Заштитник грађана је дана 1. 1… 20… године, на основу члана 33. става 4.  Закона о Заштитнику грађана донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства за бригу о породици и демографију и затражио да ово Министарство, између осталог, Заштитнику грађана достави копију извештаја о извршеном стручном надзору над радом Градског центра за социјални рад у … – Одељења … у вези са пружањем заштите и подршке ББ из ...и њеним унуцима.

На основу извештаја Министарства за бригу о породици и демографију
 Заштитник грађана је дошао до следећих информација:
-Комисија Министарства за бригу о породици и демографију  је на захтев Заштитника грађана, у складу са чланом 14. став 2. Породичног закона (”Службени гласник РС”, бр. 18/2005, 72/2011 - др. закон и 6/2015) и чл. 6. став 2. Правилника о начин вршења надзора над стручним радом органа старатељства (”Службени гласник РС”, бр. 144 1 од 27.12.2014. године), извршила надзор над стручним радом органа старатељства конкретном случају. Надзор над стручним радом Градског центра за социјални рад у ... Одељење ..., извршен је на основу анализе извештаја Градског центра за социјалн раду ... - Одељење ... од 1.... 1.... 20.... године, као и допуне извештаја од 06. 0.... 20.... године и анализе списа предмета Р. бр. 3...; 7...; 2...; 2...; 2...0 који је, према подацима на корицама досијеа, отворен од 0... 1.... 20... године. 
Прегледом и анализом списа предмета констатовано је следеће чињенично стање: На основу напред изнетих чињеница Комисија Министарства за бригу о породици и демографију је утврдило да је орган старатељства у раду на заштити чланова породице ГГ од насиља у породици учинио пропусте, односно, није у свему поступао у складу са Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад и другим актима који регулишу заштиту од насиља у породици. Орган старатељства је пропустио да благовремено изврши процену стања и потреба чланова породице ГГ у заштити од насиља у породици и сачини планове заштите са мерама и услугама којима би се пружила подршка жртвама насиља и превенирало будуће насиље.

У складу са наведеном констатацијом, обавезан је руководилац Градског центра за социјални рад у ... — Одељења ... да, у складу са својим законским овлашћењима, обезбеди реализацију следећих налога Министарства за бригу о породици и демографију и о томе обавести Министарство у року од 30 дана од дана пријема налога:
-спроведе стручну процену породичних прилика у којима живе и актуелног стања и функционисања чланова породице ГГ, и у складу са исходима стручне процене и уколико је то потребно, предузме мере из своје надлежности;

-због учињених пропуста у раду утврди евентуалну одговорност из области рада и радних односа свих стручњака органа старатељства који су учествовали у раду на конкретном случају;

-затражи од Републичког завода за социјалну заштиту стручну подршку запосленима ангажованим на пословима заштите деце и младих, ради унапређења њихових стручних компетенција и квалитета рада у поступцима везаним за насиље у породици;
Министарство за бригу о породици и демографију је Заштитника грађана на наш захтев обавестило
 да је Градски центар за социјални у ... - Одељење ...у извештају број: 5...-1...-.../20... од 2... 04. 20.... године известио Министарство за бригу о породици и демографију о даљем раду са породицом, са циљем заштите права и интереса ББ из .... 

Водитељ случаја у ГЦСР ... - Одељењу ... је извршио процену актуелних породичних прилика у породици ББ. Са ББ ће у наредном периоду бити настављен саветодавни рад и праћење стања породице у циљу благовременог предузимања потребних мера и услуга. Након добијања извештаја ПУ за Град ... за АА који се односе на званичне податке о његовом изласку из затвора, биће обавештена Група за координацију и сарадњу ради процене ризика.

Упркос томе што је утврђено да орган старатељства није у свему поступао у складу са Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад, руководилац Одељења ... да актуелно није потребно покретати поступке ради утврђивања евентуалне одговорности јер то неће допринети директном побољшању квалитета рада, нарочито узимајући у обзир и чињеницу да непосредни рад са члановима породице није изостао, као и да је између ББ и чланова тима успостављен квалитетан, сараднички однос. 
Стручни тим прихвата наведене пропусте и мишљење надлежног министарства, увиђа значај истих. Прихватање, сагледавање и даље спровођење наведног у надзору ће утицати на побољшање квалитета рада, како на конкретном случају тако и у даљем раду.

На Колегијуму службе за заштиту деце, младих, одраслих и старих лица сви стручни радници су упознати са надзором Министарства, пропустима и препорукама за даљи рад те сматрају да ће то додатно утицати на превенирање евентуалних пропуста По налогу Министарства руководилац Одељења ... упутио је Републичком заводу за социјалну заштиту молбу за пружање стручне подршке запосленима.








***

На основу достављених информација од стране контролисаних органа Заштитник грађана не може да закључи да је ГЦСР ... – Одељење ... предузимало све мере у оквиру своје надлежности како би мал. унуке ББ, који су били жртве и психичког, али и физичког насиља од стране деде, а затим и оца, о чему су надлежни органи имали сазнања, заштитило. У прилог оваквом закључку када је реч о поступању органа старатељства говоре налази стручног надзора над његовим радом спроведеним, на захтев Заштитника грађана, од стране Министарства за бригу о породици и демографију. Наиме, Министарство је утврдило недостатке у стручном раду органа старатељства, због којих је изрекло налоге ГЦСР ...-Одељењу ..., по којима је орган старатељства поступио.
И у овом случају, неопходно је указати на проблем који Заштитник грађана годинама истиче у својим редовним годишњим и посебним извештајима а то је непрепознавање деце као жртава насиља у поступцима заштите од насиља у породици од стране стручних радника, органа старатељства, као и полицијских службеника, иако присуство породичног насиља у дететовој породици обавезује све надлежне органе на предузимање мера заштите, јер и само излагање детета породичном насиљу чини дете жртвом насиља. У наведеним извештајима Заштитник грађана је указао на различита поступања надлежних органа укључених у заштиту деце од насиља у породици, као и неправилну или недоследну примену Закона о спречавању насиља у породици, која најчешће резултира изостанком процене ризика за дете од стране поступајућих полицијских службеника 
Органи и установе имају обавезу да предузму низ активности, почев од проверавања сумње и откривања насиља, злостављања и занемаривања, па до предузимања одговарајућих мера на санирању штете учињене детету, кроз сопствени стручно – саветодавни рад или када је то потребно упућивањем детета жртве у специјализовану установу. Орган старатељства у овим поступцима има важну улогу и у активностима које предузимају други органи и установе.
Заштитник грађана користи ову прилику да подсети на налог Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у Београду број: 1...-0...-02.../20...-1... од 2.. 0... 20... године, дат директорима центара за социјални рад на територији Републике Србије, да у раду на заштити насиља у породици, децу присутну породичном или партнерском насиљу над родитељем, сиблингом или блиским чланом породице, увек и без изузетка третирају као жртве насиља, злостављања или занемаривања, пошто је евидентно да су деца у овом случају била присутна одређеним облицима насиља, над њима је непосредно вршено и психичко насиље, а над некима од њих и физичко насиље .







***

Заштитнику грађана је МУП-Дирекција полиције доставила информацију да је полиција у периоду од 1. 0.... 20... до 2... 05. 20.... године поступала по пет пријава насиља над ББ коју су вршили њен супруг ВВ и њен син АА, у складу са одредбама релевантних закона, као и да су полицијски службеници о свим догађајима известили Основно јавно тужилаштво у Лазаревцу, ГЦСР ... – Одељење ... и доставили списе предмета Групи за координацију и сарадњу при ОЈТ ..., на којој су разматрани сви пријављени догађаји, о чему су сачињавани Записници са састанака Групе за координацију и сарадњу. 
Иако је Законом о спречавању насиља у породици прописано да надлежни полицијски службеник процењује ризик одмах када прими од поступајућих полицијских службеника обавештење о насиљу или непосредној опасности од њега, на основу достављених информација и документације Заштитник грађана није могао да закључи да је у свим случајевима у којима је ББ пријављивала насиље у породици од стране супруга ВВ или сина АА вршена процена ризика од стране надлежног полицијског службеника, нити да ли је вршена процена ризика у односу на њене малолетне унуке у ситуацији када су били жртве психичког или физичког насиља. 

 Заштитник грађана поседује информацију да је процена ризика обављена од стране надлежног полицијског службеника 1... 0... 20... када је утврђено да постоји непосредна опасност од насиља у породици ВВ према ББ и насилнику су изречене обе хитне мере. 
Заштитник грађана није овлашћен да контролише правосудне органе, али је уочио одређене недостатке у раду Групе за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ..., као и простор за унапређење рада ове Групе.

Законом о спречавању насиља у породици прописано је да по пријему процене ризика којом је установљена непосредна опасност од насиља у породици, Група за координацију и сарадњу израђује индивидуални план заштите и подршке жртви, који садржи целовите и делотворне мере заштите и подршке жртви, али и другим члановима породице којима је подршка потребна. Заштитник грађана истиче да обавеза израде плана није и не сме бити повезана са проценом ризика коју врши надлежни полицијски службеник, који може да направи и грешку у процени. Обавеза израде плана мора бити у складу са установљеном непосредном опасношћу од насиља у породици која се процењује на састанку групе у складу са свим прибављеним и размењеним информацијама. Такође, превентивна сврха плана упућује на то да га треба израдити, у свим ситуацијама када се констатује ризик, без обзира на процењени ниво. 
Заштитник грађана на основу достављене документације од стране надлежних контролисаних органа није могао да закључи да је, иако је у овом случају реч о дугогодишњем насиљу у породици ГГ и трансгенерацијском моделу насилног понашања које се се преноси, Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ..., у сваком пријављном случају насиља над ББ, али и над њеним унуцима, вршила на основу свих прикупљених података процену ризика, иако су присутни фактори ризика (насиље је вршено од стране ББ ванбрачног супруга ВВ, зависника од алкохола, а затим и њеног сина АА, зависника од психоактивних супстанци и физичко и психичко насиље се понављало, како према ББ, тако и према њеним малолетним унуцима). У Записницима са састанака Групе за координацију и сарадњу је записано: ,,Представник Центра наводи да ће бити обављен разговор са окривљним и оштећеном. Биће процењено да ли постоји ризик од насиља у породици и биће достављен извештај тужилаштву“. Центар за социјални рад је, у складу са наведеним, исправно процењивао да је ризик од понављања насиља у породици висок, о чему је обавештавано Основно јавно тужилаштво у ..., али Заштитник грађана на основу достављених информација није могао да закључи да су новопријављени сучајеви насиља након тога разматрани на састанцима Групе за координацију и сарадњу као текући.
Заштитнику грађана надлежни органи нису доставили све индивидуалне планове заштите и подршке жртви, тако да није могао да утврди да ли су ови планови израђивани приликом сваког разматрања насиља у породици према ББ и њеним малолетним унуцима и, уколико је то случај, које мере заштите и подршке ББ, као жртви насиља су прописане овим плановима и да ли су њима обухваћена и њена малолетна деца (ГЦСР ... – Одељење ... и МУП –ПУ за град ... су Заштитнику грађана доставили  Индивидуални план заштите и подршке бр. 1.../2... од 2... 09. 20.... године, сачињен за жртву насиља у породици ББ од стране ванбрачног супруга ВВ, поводом случаја насиља од 1... 09. 20.... године, и кршења 1... 09. 20... године изречене хитне мере, али овим догађајима нису присуствовали њихови малолетни унуци). У Записнику са састанка Групе за координацију и сарадњу при ОЈТ ... од 2... 09. 20.... године је садржано у вези са поменутим случајем насиља, између осталог: Полицијски службеник Полицијске станице ... наводи да није пријављено кршење хитне мере“, иако је до кршења хитне мере дошло због чега је извршилац прекршајно кажњен казном затвора у складу са чл. 36 Закона о спречавању насиља у породици (Пресуда Основног суда ... ... ПР 1.../2..., о чему сведочи и евиденција МУП-ПУ ... – ПС ... ДД број: 4.../2...). Поставља се питање да ли се надлежни полицијски службеник на одговарајући начин припремио за састанак Групе, односно да ли је поседовао све потребне податке - био обавештен од стране поступајућих полицијских службеника о кршењу хитне мере.  
Заштитник грађана подсећа да је ефикасан рад група и благовремено предузимање мера помоћи и подршке жртвама насиља условљено квалитетном припремом и разменом информација од стране свих чланова групе и континуираном мултисекторском сарадњом.
 Заштитник грађана примећује да се из записника Групе за кородинацију и сарадњу не види да су жртва насиља и њени мал. унуци, као жртве психичког, али и физичког насиља, информисани о могућности учешћа у изради индивидуалног плана заштите и подршке на Групи за координацију и сарадњу, нити да ли су случајеви разматрани не само као нови, већ и као текући, односно да ли је индивидуални план заштите и подршке разматран, допуњаван и ревидиран на састанцима групе, с циљем пружања целовите и делотворне мере заштите и подршке жртви, али и другим члановима породице којима је подршка потребна, у смислу члана 24., 25. и 31. Закона о спречавању насиља у породици („Службени гласник РС“, бр. 94/2016).

Заштитник грађана је из извештаја о спроведеном надзором над стручним радом Градског центра за социјални рад ... – Одељења ..., који је Министарство за бригу о породици и демографију спровело по захтеву Заштитника грађана
, између осталог, дошао до сазнања да је увидом у списе предмета утврђено да је орган старатељства пропустио да након отпуста ВВ из Казнено поправног завода у ...у - ...обави интервју са именованим/кућну посету, прибави лекарску документацију (извештаје са редовних лекарских контрола), сачини почетну процену (образац З) за именованог, да обавести Групу за координацију и сарадњу о отпусту именованог, с обзиром да се у обавештењу о отпусту од дана 2... 1... 20... (број 0...-3.../20...) наводи да ,,имајући у виду понављање агресивног понашања према супрузи и висок степен зависности од алкохола, могу се очекивати негативни обрасци понашања и у будућности“. Такође је било неопходно, с обзиром на карактер пријава и сазнања којима је орган старатељства располагао, сачинити план услуга и мера, како би се у континуитету пратила породица и њено функционисање, имајући у виду  евидентиране ризике.
Заштитник грађана је, након увида у извештај ГЦСР ... – Одељења ... о поступању по налозима Министарства за бригу о породици и демографију и пропратну документацију, достављену овом органу од стране Министарства за бригу о породици и демографију
, дошао до сазнања да ББ још увек не жели да се покреће поступак за изрицање мера заштите од насиља у породици према њој, иако њен син АА излази из затвора 2... 1... 20... године и она зна за ту чињеницу, жели да јој се остави времена да о томе размисли.  Након добијања извештаја ПУ за Град ... за АА, а који се односе на званичне податке о његовом изласку из затвора, биће обавештена од стране ГЦСР ... – Одељења ... Група за координацију и сарадњу, ради процене ризика. 

Заштитник грађана је, такође, дошао до сазнања да су сви ББ унуци и унуке у међувремену пунолетни и са њом живи само унук ЕЕ и да је ББ  усмерена на пружање неге ЕЕ.  Са осталим унуцима и унукама ББ повремено контактира. ББ је способна да брине сама о себи, али се  суочава са веома тешком материјалном ситуацијом. Са ББ је разговарано о могућности смештаја у установу социјалне заштите – Дом за одрасла и стара лица, али она за сада оставља отвореном ову могућност, пошто јој тешко пада одлука о смештају због бриге о ЕЕ и његово здравствено стање, уколико она не буде поред њега. 
На основу напред наведених података Заштитник грађана закључује, с обзиром да са ББ у домаћинству сада живи и њен унук ЕЕ, особа са физичким инвалидитетом, да је и њој и њему потребно обезбедити заштиту од насиља у породици, након што ББ син, а ЕЕ отац АА изађе из затвора.  Поставља се питање да ли је саветодавни рад са ББ довољан како би се она оснажила и како би дала пристанак да Центар поднесе тужбу за одређивање мера заштите од насиља у породици или је потребно да Група за координацију и сарадњу, односно надлежно Основно јавно тужилаштво у ... на основу процене ризика Групе и најновијих релевантних информација, предузме мере из оквира своје надлежности уколико процени да је то потребно, јер према одредбама чл. 284. Породичног закона, јавни тужилац може бити подносилац тужбе за одређивање мера заштите од насиља у породици ради заштите члана породице према коме је насиље извршено. Ово стога што је Центар још у свом извештају Заштитнику грађана од 0... 06. 20... године навео да је ,,ББ оснажена, мотивисана, стекла је увидима подршку бившег супруга и унука, сагласна је да Центар покрене тужбу пред Основним судом у ... ради одређивања мере заштите од насиља у породици“, али то још увек није случај.







***







Имајући у виду наведено, на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 
                                                                             П Р Е П О Р У К Е

1) Потребно је да директор Градског центра за социјални рад ... – Одељења ... обезбеди да стручни радници овог органа старатељства у будућем раду поступају у потпуности у складу са налогом Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у Београду број: 117-00-02220/2018-14 од 21. 02. 2019. године, и да у поступцима заштите од насиља у породици, децу присутну породичном или партнерском насиљу над родитељем, сиблингом или блиским чланом породице, увек и без изузетка третирају као жртве насиља, злостављања или занемаривања, и у складу с тим, планирају и предузимају мере из своје надлежности усмерене на заштиту детета. 
2) Потребно је да Министарство унутрашњих послова предузме мере како би омогућило да поступајући полицијски службеници децу присутну породичном и партнерском насиљу без изузетка третирају као жртве насиља и предузимају релевантне активности са тим у вези;

3) Потребно је да Министарство правде предузме потребне активности у циљу иницирања измена и допуна Закона о спречавању насиља у породици, којима би се прописале посебне одредбе о поступању у случају насиља према деци, укључујући и одредбе којима се прописује да је дете жртва насиља увек када присуствује породичном насиљу над чланом породице или блиском особом;

4) Потребно је да Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ... без одлагања процењују ризик у свим случајевима, укључујући и ситуације када полицијски службеник није процењивао ризик стога што је могући учинилац у бекству или смештен у специјалну психијатријску болницу, уз обавезно узимање у обзир свих фактора ризика, њихове озбиљности и корелација (нпр. вршење насиља на јавном месту, дављење жртве, кршење мере заштите од насиља у породици, сексуално насиље, ментални инвалидитет жртве, психичке сметње могућег учиниоца и зависност од алкохола и психоактивних супстанци) и без одлагања израђују индивидуалне планове заштите и подршке жртви;
5) Потребно је да Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ... изради индивидуални план заштите и подршке жртви у свим ситуацијама када је установљена непосредна опасност од насиља у породици, независно од тога да ли је надлежни полицијски службеник извршио процену ризика или није;
6) Потребно је да Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ... децу присутну и изложену породичном или партнерском насиљу увек препознаје као жртве насиља, злостављања и занемаривања, као и да планира и предузима мере за њихову заштиту и инкорпорира их у индивидуалне планове заштите и подршке жртви.

7) Потребно је да Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ... омогући присуство жртве на састанку Групе и, уколико је то могуће, њено учешће у изради индивидуалног плана заштите и подршке. Уколико је жртва насиља малолетна потребно је омогућити присуство њених родитеља, односно законских заступника, уколико они нису извршиоци насиља, на састанку Групе;

8) Потребно је да Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ... позове на састанак Групе, по потреби, и представнике здравствених установа, Управе за извршење кривичних санкција и других релевантних установа и органа, како би својом експертизом допринели изради индивидуалних планова и спровођењу мера заштите и подршке жртви, у циљу што боље превенције и заустављања насиља у породици;
9) Потребно је да Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ... разматра не само нове случајеве насиља у породици и партнерским односима, већ и текуће случајеве, укључујући евалуацију испуњења индивидуалних планова заштите и подршке жртви и, по потреби, израду нових планова, у складу са роковима за спровођење мера заштите жртве од стране надлежних органа и роковима за вршење њихове провере, садржаних у индивидуалним плановима заштите и подршке жртви;
10) Потребно је да Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у ... оствари пуну сарадњу са Управом за извршење кривичних санкција и здравственим установама како би добили обавештење од ових установа пре отпуста могућег учиниоца са издржавања казне затвора односно лечења или самовољног напуштања установе, у циљу благовремене израде или ревизије већ израђеног индивидуалног плана заштите и подршке жртве која је у вези са проценом степена безбедносног ризика, како би се остварила његова превентивна сврха.
Иако Заштитник грађана није овлашћен да контролише правилност и законитост рада правосудних органа, Заштитник грађана доставља овај извештај о случају са препорукама Врховном јавном тужилаштву ради упознавања и како би оно са становишта својих надлежности размотрило и потребу и могућности за унапређење рада група за координацију и сарадњу које су основане при основним јавним тужилаштвима, у складу са Законом о спречавању насиља у породици, а у циљу свеобухватније заштите жртава насиља у породици и партнерским односима.

Напред наведени органи управе којима је упућена препорука обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препорукама у року од 90 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.

Приликом утврђивања пропуста надлежних органа Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета
, Устава Републике Србије
, Породичног закона
, Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад
, Закона о спречавању насиља у породици
.
Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана  да када оконча испитни поступак, сачини писани извештај о случају у коме утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Ако утврди неправилности и незаконитости у раду органа управе, Заштитник грађана у извештај о случају уноси препоруку о начину на који би неправилности и незаконитости у раду требало отклонити односно начину унапређења рада органа. (члан 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
). Ова препорука  дата је на основу тог овлашћења и дужности.

                                                                                        ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

                                                                                                           Јелена Стојановић
� Акт бр. 02/4 број 072/3 - 74/22-3 од 13. 06. 2022. године


� Акт бр. 551-360 од 09. 06. 2022. године


� Акт бр. 96-00-00119/2022-03 од 08. 03. 2023. године


� Акт бр. 96-00-000119/2022-03 од 29. 05. 2023. године


� Акт Министарства за бригу о породици и демографију, бр. 96-00-000119/2022-03 од 8. 03. 2023. године


� Акт Министарства за бригу о породици и демографију, бр. 96-00-000119/2022-03 од 29. 05. 2023. године


� "Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 15/90 и "Сл. лист СРЈ - Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/97


� "Сл. гласник РС", бр. 98/2006 и 115/2021


� "Сл. гласник РС", бр. 18/2005, 72/2011 - др. закон и 6/2015


� ”Службени гласник РС”, бр. 59/2008, 37/2010, 39/2011 —др. правилник 1/2012 - др. правилник, 51/2019, 12/2020 и 83/2022


� "Сл. гласник РС", бр. 94/2016


� "Сл. гласник РС", бр. 105/2021
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